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Die Verwaltungsabliufe im & ichischen G
werden durch die Einfihrung siner Gesundhaﬂsnhlpkam —der
e-card — neu organisiert und schrittweise vollkommen digitalisiert.
Das e-card System, welches in der ersten Ausbaustufe lediglich
als Krankenscheinersatz fungiert, soll im Laufe der nichsten Jahre
nach und nach um zusétzliche Funktionalititen — z.B. e-Rezept,
elektronische Uberweisung, Speicherung von Notfallsdat
elektronische lebensbegleitende G dheitsakte, etc. — er
werden.

Dlo e-card Infrastruktur umfasst:

Die e- und o-cards ala Schitsselkarten

Das G (GIN) als Verbindung

den \ gspartner und den Rechenzentren

Den Paering-Point als zentralen Dreh- und Angelpunkt des GIN
Das technische Equipment in den Ordinationen: GIN-Adapter
(GINA), LAN-Chipkarten-Lesegerate, ADSL-Router, Splitter-Box
sowie eine ADSL-Breitbandverbindung
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Ziele der Evaluierung:

O Erhebung der Anforderungen & Bedurfnisse sowie Angste &
Bedenken der Blrger zum e-card Projekt und zum elektronischen
Gesundheitsakt

Aufzuzeigen in welche Richtung sich das Gesundheitswesen in
den néchsten Jahren entwickeln wird und welche Anderungen und
Emeuerungen auf jeden Blrger zukommen werden

Anregung fir die Blrger sich mehr zu informieren und kinftig
aktiver in den Gestaltungs- und Entwicklungsprozess einzugreifen
Aufschluss fir die Entscheidungstrager, ob sich die derzeit
geplante "Marschroute” mit den Erwarlungan und Bedirfnissen
der gréten Anwendergruppe — den Patienten — deckt
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1. Krankenscheinersatz

O Etwa 75% der Befragten stehen dem e-card System positiv
gegeniiber und glauben an eine Verringerung des
administrativen Aufwands.
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Ccapry A

N
4 g-card, Europaische
Krankenversicherungs-
== karte, o-card, GINA und
123456 Kartenlesegerat

4, Elektronischer Impfpass

80% fur die Integration des Impfpasses, da der Impfpass
und somit der Oberblick (iber den Impfschutz oft verloren
gehen. 12% gegen eine Integration (evt. Parallelfihrung)

O Zirka 18% sehen die e-card als weiteren Schritt in Richtung sowie 8% neutral.
*Uberwachungsstaat® und "glaserner Mensch” und befiirchten O Personalisiertes Online-Impfpartal: 71% positiv, 7%
45 Interviews mit “Durchschnittsbiirgern” zwischen 20 - 60 Jahren einen hohen Wartungsaufwand. neutral, 22% dagegen
mit mittelm&Bigen EDV-Kenntnissen O Etwa 50% halten das System fur ausreichend geschitzt und Automatische Benachrichtigung Ober Impfauffrischung
haben kein ungutes Gefiihl bei der Verwendung der e-card. (SMS, e-Mall, Postkarte, Anruf): 75% positiv, 25%
Interviewablauf Etwa 30% glauben, dass Daten in Hande Unbefugter kommen dagegen
O Face-to-Face kénnten und fiirchten einen Ober l&ngere Zeit unbemerkten 5. Anspruchsfristen
Q An einem ruhigen und dem Inter ver Ort Verlust oder Diebstahl. O 80% fur das Speichern und Einsehen von Anspruchsfristen
O  Auf Tonband aufgezeichnet und anwhliaﬁend transkribiert 2. Notfallsdaten (Sehbehelfe, orthopadische Heilbehelfe, physikalische Be-
QO  Durchschnittliche Intervi 130 M O Fast 100% der Befragten befirworten die Spei g von handlungen, Fristen fur Erholungskurantrag), 20% dagegen
Notfallsdaten, da dadurch wichtige Zeit bei einem Nutfall @in- 6. Elektroniscl G dheitsakte (ELGA)
Aufbau des Interviewleitfadens gespart werden kann, O 70% dafur, sofern Arzte nur Zugriff auf fur deren Fachgebiet
Q Interviewleitfaden mit 23 offenen Fragen 80% wollen Notfallsdaten weder lesen, schreiben, &ndern I Daten bek (> fundiertere und genauere
O Ausgangsszenario sowie sechs darauf aufbauende, voneinander noch I6schen kinnen. 13% wiirden Notfallsdaten gerne lesen Anamnese sowie weniger Doppel- und Mehrfachuntersuch-
unabhéngige Erweiterungsszenarien kénnen. 7% wiirden Daten gemne selber speichern kdnnen. ungen), 30% fiirchten Datenmissbrauch und Diskriminierung
Qo Erhabtmu einiger statistischer Daten 3. Speichern eigener Daten O Bei Zugriff auf die vollstandige Krankengeschichte fir jeden
o hlieBender Bewertung O 70% gegen das Speichern eigener Daten, 20% neutral, 10% Arzt ohne Einschrénkungen: 30% dafir, 20% ungewiss und
wirden gerne selber Daten speichern (Notfallsdaten, Termin- 50% strikt dagegen
Struktur des Interviewleitfadens ¥ kalender mit Erinnerungsservice, etc.) O Grundtenor: Mehr Mitspracherecht fiir Patienten —> den
O  40% kb sich tell &Rig erhob Daten (2.B. Zugriff auf die Krankengeschichte mit einem nur dem
Blutdruck, Puls, Gewicht, Blu!zuckef etc.) eigenhéndig zu Patienten bekannten PIN-Code oder Passwort schitzen
s o et i e Aespchabeon speichern, 7. Leistungsabrechnung
O Einsehen der eig Verrechnungsdaten mittels Online-
Portal: 71% finden diese Erweiterung interessant, 25%
Aiagalg A wiirden Service nicht nutzen und 4% neutral
Far 70% keinen Einfluss auf Kostenbewusstsein, da Arzte
| . sie [ i B nicht unndtig aufgesucht werden
el Sicherheitsgalinl 30% der Befragten wilrden Leistungen wieder mehr
schétzen, Generika verlangen, etc.
«GE

Auswertung Bewertungsbogen P
StichprobengréRe: 25 Probanden
GE..G Atzliche Einstell

... sehr positiv

... eher positiv

... neutral

... eher negativ

... sehr negativ

Speicheruny sigenar Daten - GE

b LN -

Blektronschar Impipass - GE
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